Integritetspolicy Hotell Niva

For oss ar det viktigt att vara kunder och leverantérer far information om hur vi hanterar deras uppgifter och
lagrar data. Vi gor det pa ett lagligt och palitligt satt enligt den nya GDPR lagen som trader i kraft 25 maj 2018.
Detta gor vi for att skydda vara kunder och leverantérers personuppgifter och rattigheter. Vi varnar om deras
integritet och trygghet.

Vilken typ av data vi samlar in

Kunddata ar uppgifter som ar kopplat till din tjanst — t.ex. namn, adress, e-postadress, telefonnummer och
betalningsinformation. Det kan dven vara information om vilka tjdnster du har képt av oss och annan information
som du ldmnat vid dina kontakter med oss.

Hur vi samlar in data

Vi samlar in och behandlar data som:

Du lamnar sjdlv ndr du blir kund eller leverantor hos oss och nar du kommunicerar med oss — t.ex. ndr du bokar
logi, konferens, middag eller en aktivitet, kontaktar oss for att fa information, offert eller prenumererar pa
nyhetsbrev.

Skapas nar du anvdnder nagon av vara tjanster — t.ex. nar du besoker var hemsida, ringer eller skickar sms och e-
post.

Vi hamtar fran andra kallor —t.ex. publikt tillgdngliga personregister som SPAR, register som anvands for
kreditbedémning som UC, samt fran andra operator och samarbetspartners.

Samlas in genom att vara webbsidor anvander cookies som samlar in information pa och fran din webblasare.
Helt eller delvis beror pa vilken/vilka av vara tjanster som du anvéander.

Vad vi anvander data till

Tillhandahallande av tjanster. Vi behandlar data for att identifiera dig som kund eller anvandare, for att hantera
och leverera bestéllningar i enlighet med ditt avtal och for att kunna kontakta dig via telefon eller e-post i
samband med levererad tjanst innan din ankomst till oss och efter din vistelse fér utvardering. Aven tillférsikra
att vi har tillgang till tillforlitlig persondokumentation i hdandelse av olycksfall. Vi behandlar dven data for att ta
betalt for de tjanster du anvander, for att hantera dina fakturor och betalningar, for kreditupplysningsandamal,
for att avhjalpa fel och hantera andra incidenter och for att hantera klagomal och reklamationer. Samt for att
kunna genomféra marknadsundersdkningar.

Direktmarknadsféring. Vi behandlar olika typer av data for att kunna marknadsfora vara produkter och tjanster
direkt till dig. Du kan fa den via t.ex. brev, telefon och e-post. | detta syfte kan vi dven komma att sammanstalla
statistik for analysbehov.

Hur lange vi sparar data
Kunddata sparas sa lange du ar kund eller leverantor hos oss och darefter som langst 24 manader. Undantag
galler for sddant underlag som maste sparas enligt lag, t.ex. bokforingslagen.

Till vem lamnar vi ut data

Vi kommer ej att lamna ut eller sélja din data till ndgon annan underleverantér eller andra bolag. Vi ar dock
skyldiga att, pa begaran enligt lag och myndighetsbeslut, Iamna ut den data som féljer av beslutet —t.ex. till
polisen.

Dina rattigheter
Hotell Niva i Boden AB org. 556632-9552, Kungsgatan 4, 961 31 Boden ar personuppgiftsansvariga for dina
personuppgifter. Detta innebdr att vi ansvarar for att de behandlas korrekt och enligt lag.

Du har ratt att skriva till Hotell Niva och fa veta vilka uppgifter som finns om dig utan kostnad och kan narsomhelst
begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas eller att vi ska radera dina personuppgifter. Om du
har fragor kring behandlingen av dina personuppgifter sd dr du valkommen att kontakta Hotell Nivad pa
info@hotellniva.se eller per brev pa ovan adress. Om du har klagomal pa var behandling av dina personuppgifter
har du ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Organisation och ansvar

Hotell Niva i Boden AB har det 6vergripande ansvaret for innehallet i denna policy samt att den implementeras
och efterlevs av verksamheten. Alla medarbetare ansvarar for att de agerar i enlighet med denna policy och vad
den vill sdkerstalla.
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